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Qui sommes-nous ?

Cédric Houles
Audrey Vanhemelryck
Débora Berthold

Audrey Verheylewegen
Michaél Capaldo
Rafaél Pirlot




« Accompagnement & Consells », pourquoi ?

@ Besoin client existant et non répondu

Y,

Aujourd’hui, les clients et leurs représentants se tournent déja naturellement vers ORES pour de

nombreuses questions relatives a I'énergie. Le client ne trouve que trés partiellement des réponses a ses
guestions aupres d'autres acteurs et ORES n'est actuellement pas structuré pour y répondre

ORES, référent légitime et de confiance

ORES est légitime de par son statut d’entreprise de service public et dispose de I'expertise, d’'une image de
confiance, des données clients et des données réseaux permettant de lui « Faciliter ’énergie, faciliter
la vie ».

Accompagner et conseiller nos clients traduit également notre volonté d’étre un moteur de la transition
énergétique pour tous.

Saisir I'opportunité pour nos réseaux et faire preuve de proactivité

Accompagner nos clients dans leur choix et les informer proactivement nous donne un levier pour
favoriser la tempérance profitable a nos réseaux, a faciliter 'adoption du compteur communicant et

a orienter le client de maniere efficiente vers la réponse a ses questions, en proportionnalisant nos
moyens.



Accompagnement & Consells: objectifs et approche

Accompagner et conseiller les clients sur les thématiques de transition énergétique liées a

nos activités de GRD, en exercant un réle de référent de confiance

SEGMENT
Les clients particuliers concernés Sur quatre thématiques clés de la
par la transition énergétique* transition énergétique

Se chauffer autrement

’
Les clients @ E

p al"[ | Cu I | ers Se déplacer autrement
o G
o “h
r—o-1 |
h Produire autrement

3,

. Consommer autrement
* Segmentation évolutive en fonction des moments de vie spécifiques du client



Le compteur communicant
» Tout savoir sur le compteur communicant
» Le compteur communicant et le prosumer

Les nouveautés tarifaires

» Contrat dynamique

» Nouveautés tarifaires GRD
Les panneaux Plug & Play

Les déclarations

REX Ramillies ( Mr Philippart)
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Tout savoir sur le
Compteur Communicant
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Pourquoi installer des compteurs communicants ?

Se conformer aux différentes obligations |égales imposant
le placement de compteurs communicants

Directive européenne 2019/944 & Décret électricité du 19/07/2018 (Wallonie)

&

/ © ORES
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7 ,
’;5' Transmettre les données

a Faciliter les interventions et amener de la discrétion

q Mieux suivre sa consommation.

Analyser le réseau et cibler les investissements

© ORES



Visualiser mes données :
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Données en temps réel

via le menu du
compteur

T
ma conso " O
sous 1a Loupe
tivez votre énergie

Données en temps réel via

des applications couplées
au port client
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MmyORES :

&' oresbe Manuel dutilisation ~ Aide et contact FR $ Bonjour | 4 I

my O RE S :@ Ma consommation

Bonjour

MES ADRESSES DE CONSOMMATION
Compteur(s) communicant(s)

Adresses i _ B _ .
Gardez un ceil sur votre consommation lige & vos compteurs communicants et consultez vos historiques
ELECTRICITE & JESUIS MA CONSOMMATION
EAN:

COMPTEUR COMMUNICANT N°:
Contrat de raccordement a I'électricité

Fréquence de relevé  Annuelle Mois de relevé Février Fournisseur actuel

10,8 kVA Compteur Référence 1SAG Intensité 27 A Triphasé

Puissance installée

Historique des volumes envoyés au fournisseur pour facturation

5414490207( Consommation Heures totales 0170472023 01/04/2024 2099 kWh
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Adresse de consommation

< n/
O RES ﬁ Adresse de consommation v

J]@ Tableau de bord @ Comparaison

ELECTRICITE

Energie prélevée ~ [ afficher Fénergie injectée (i) Heures Jours | Mois | Années £ 3 mars >
[ ponnées méteo  [J Comparer aver la période précédente  [] Afficher les événements 2 B2
32 mars 2025
Energie prélevée @ Energie injectée
0.60
< 040
=
0.20
0.00 .|H ‘"II-
01:000 04:00h 07:00n 10:000 13:00n 16:00N 19:00h 22:00n

———3-Jmars —— 0800 . ) 12:00

Les relevés de consammation sont donnés & titre indicatif et peuvent différer des consommations réellement prises en compte sur votre fact:

Nom et prénom

Recevoir mon rapport
°P

mensuel

o Quwi, je souhaite recevoir mon
rapport mensuel de
consommation

o Inclure mes données d'injection

Q Recevoir une notification par

e-mail

> Je souhaite recevoir une notification
en cas de dépassement pour ce

compteur

BLOG | Energie et é&conomies

x

>
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Son codut : Gratuit!
Compteur, coffret et disjoncteur.

J\@ -9
| -
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Comment demander le remplacement du compteur
communicant?

Je prends

/ © ORES


https://formulaires.ores.be/nouveau-raccordement/compteur-intelligent?step=1?utm_source=a&c&utm_medium=cc&utm_campaign=demande&qrID=1741864332292
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Avant le 01.01.2024 ) O] e 00

77777777 Apres
Régime : Compensation e '
Tarif Prosumer: OUI

oo Capacitaire Capacitaire Proportionnel

orfait de 86,96€ par KVA en 2025 Forfait de 86,96€ par KVA en 2025

0,13€/kWh réellement prélevé
Le tarif le plus avantageux est
appliqué

Diminuer son tarif prosumer =

+ autoconsommer

© ORES



@ Tarif 2025 de 86,96€ par

kVA pour le tarif capacitaire
et colts moyens de réseaux

Exemple d'un client qui consomme 5.000 kWh par an : SO L
Ruissanqe électrique nette developpable de Puissance électrique nette développable de
linstallation de production : 5kVA =»5.000 kWh N o %ad linstallation de production : 5kVA = 5.000 kWh
Autoconsommation 20% =» 1.000 kWh [ Autoconsommation 50% =» 2.500 kWh

Prélevement brut : 4.000 kWh 4 Prélevement brut : 2.500 kWh
Injection : 4.000 kWh Injection : 2.500 kWh
Tarif prosumer fortaire : ' Tarif prosumer forfaitaire : =
5 kVa X 86,96€= 434,8€ 5 kVa X 86,96€= 434,8€ —
Tarif prosumer proportionnel: : Tarif prosumer proportionnel: %
4.000 kWh X 0,13€* = 520€ ] 2.500 kWh X 0,13€= 299€

Le client bénéfice de la tarification la plus
avantageuse (co(ts de réseau) =» 299€

(si équipé d’un compteur qui enregistre les
préléevements réels d’électricité brute sur le réseau )

Le client bénéfice de la tarification la plus
avantageuse (codts de réseau) = 434,8€

[ﬁ’_-, Intérét d'augmenter son autoconsommation pour diminuer sa facture d’électricité

@ L'exemple part du principe que toute I'énergie prélevée est compensée par la production = Dans le cas ou le client ne compense pas la totalité de

I'électricité prélevé, il devra payer les kWh excédentaires au tarif de prélevement convenu avec son fournisseur (codts d'énergie + redevances + colits de réseaux + TVA)
©ORES



Avant le 01.01.2024

1er Janfier 31 décembre
: Avant | Entre Aprés
N
: — )
Compensation Valorisation Y
A
V)
Valorisation

™ @ @

i

_ Augmentation de +
Partage d'énergie de 1 kWe
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Apres le 01.01.2024

31 désLmbr.e

Entre Aprés
4
— pd
Compensation Valorisation Y
A
V)
Va I,Q|sation

Régime : Valorisation B 0
1|

Pas de tarif Prosumer

v

\4

v

m @ M
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@ * Sur base du tarif le plus

Systeme de valorisation (apd 01/01/2024) o

Exemple d'un client qui consomme 5.000 kWh par an :

Puissance électrique nette développable de

l'installation de production : 5kVA =»5.000 kWh SN~
Autoconsommation 20% = 1.000 kWh =
Prélévement brut : 4.000 kWh
Injection : 4.000 kWh 4

monohoraire (simulation sur
Compacwape.be)

Puissance électrique nette développable de
l'installation de production : 5kVA = 5.000 kWh
Autoconsommation 50% =» 2.500 kWh

Prélévement brut : 2.500 kWh
Injection : 2.500 kWh

Tarif de prélévement :
(colits d’énergie + colts de réseaux + TVA)

=] 4.000 kWh X 0,35€* = 1.400€

Tarif d’injection (uniqguement codts d'énergie) :
4.000 kWh X 0,06€* = 240€

Le client paie a son fournisseur =» 1.160€

Tarif de prélévement :
(colts d’énergie + colts de réseaux + TVA)

=

2.500 kWh X 0,35€* = 875€

Tarif d’injection (uniquement codts d'énergie):
2.500 kWh X 0,06€* = 150€

Le client paie a son fournisseur = 725€

d’} Intérét d'augmenter son autoconsommation pour diminuer sa facture d’électricité

@ Ce méme client sans installation photovoltaique paierait 5.000 kWh X 0,35€ = 1.750€




Apres le 31.12.2030

1er Janvier 31 décembre

Avant Entre Aprés

Compensation Valorisation

]
L
Valorisation

N/ AV
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Questlons
Réponses
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Nouveautes tarifaires

© ORES



Les contrats Dynamiques (Fournisseurs)
07/2025

© ORES



Le contexte

De nouveaux tarifs fournisseurs pour
I’électricité entrent en vigueur en juillet 2025 sur
le territoire d’ORES (différent d’'un GRD a l'autre).

L'objectif est d’encourager a consommer lorsque
I’énergie est disponible

3 Ce qui change concretement :

* Nouvelles formules tarifaires ou le prix de I'électricité
évolue heure par heure et varie chague jour en fonction
des prix sur la bourse belge de I'énergie.

» Plages Horaires les plus intéressantes devraient étre :

entre : minuit et 06:00/12:00 et 17:00.

© ORES



3 contrats co6té fournisseur :

Contrat fixe

—

. '\/N‘ Y
Contrat variable

Contrat dynamique “\/N| | |I — E

/ © ORES



Pour qui ?

Idéalement lorsque le client dispose d’appareils électriques qui permettent d'utiliser I'énergie
de maniére flexible tels que:

v" Voiture électrique

v" Panneaux solaires

v/ Batterie intelligente

v' Pompe a chaleur programmable

v' Systéme de gestion de I'énergie a la maison

— Contacter le fournisseur — Simulateur

O = Voir le simulateur de la CWAPE : Ce simulateur vous permet de comparer I'ensemble des offres
" proposeées par les fournisseurs. Accueil - CWaPE - Comparator

/ - © ORES
—


https://www.compacwape.be/

Les tarifs de distribution 2026




-—=) Des le 1° janvier 2026, les clients residentiels auront le choix entre 3 tarifs

e différents: monohoraire, bihoraire et tarif impact

Tarif Monohoraire :

24h/24 « Pas de changement

Tarif Bihoraire :

01:00 07:00 11:00 17:00 22:00
. HEURES PLEINES HELRES CREUSES « 2 plages horaires — 4 plages horaires
* Identique du lundi au dimanche
Tarif « impact » :
01:00 07:00 11:00 17:00 22:00
ECO . MEDIUM . PIC « 3tarifs différents : Eco >Medium>Pic

* 5 plages horaires différentes
* Identique du lundi au dimanche

/ © ORES



oom sur le tarif bihoraire et le tarif impact :

Tarif impact optionnel

Nombre d’heures creuses en hausse par Répartition des tarifs :

rapport a avant : * Heures Eco (les moins chéres) : 12h/24
= 105 h/semaine (contre 93h) * Heures Medium (intermédiaires) : 7h/24
= 15 h/jour * Heures Pic (les plus cheres) : 5h/24

Maintien de la plage horaire 22h-7h en
heures creuses;

Outils développés prochainement pour aider le
client a faire son choix (simulateur)

Les conditions pour bénéficier de ce tarif incitatif :

= Disposer d’'un compteur communicant avec la fonction communicante
= Avoir une puissance de raccordement au réseau < 56 kVA © ORES




Les Panneaux Plug&Play




Panneaux photovoltaiques Plug & play : fonctionnement

\ I 4
:0
| 1

-
-

Ce qui n’est

pas utilisé
dans la
maison

eeeeeeeee



Panneaux photovoltaiques Plug & play

Autorisé par le Synergrid a partir du 17/04/2025

- Réglementation :

> Déclaration de son installation pv au GRD (devra étre conforme au C10/11) mais pas de passage
OA nécessaire : via formulaire sur le site

» Onduleur doit étre homologué par Synergrid (iste: c10 26 list of pgu_compliant_with c10 11 ed2 1 12 2019.xIsx)

» Obligation d’'un compteur communicant : communication relative  l'installation de kits photovoltaigues “plug & play” |
CWAPE / document PDF: 2025.04.17-0078-Communication photovoltaique plug & play.pdf

33


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.synergrid.be%2Fimages%2Fdownloads%2Fc10_26_list_of_pgu_compliant_with_c10_11_ed2_1_12_2019.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.cwape.be/publications/document/6400
https://www.cwape.be/publications/document/6400
2025.04.17-0078-Communication%20photovoltaïque%20plug%20&%20play.pdf

Questlons
Réponses
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| es déclarations




Quelgues liens utiles :

fé déclaration d'une installation de production décentralisée

@ Déclarer borne de recharge - Particulier | ORES

j 'E' Déclaration de batterie et panneaux plug and play :
Déclaration d'une installation de production décentralisée

/ © ORES


https://demandes.ores.be/declaration-prosumer?_gl=1*ox6n5d*_gcl_au*NDM2MzMwODk5LjE3Mzc5MDI0MzI.*_ga*MTM1NDgxMjAzNC4xNzM3OTAyNDMz*_ga_4T96FSKSXZ*MTc0MTAxMTUyMy4yOS4xLjE3NDEwMTE2MDcuNDIuMC4w&step=1
https://www.ores.be/particulier/declarer-borne
https://demandes.ores.be/declaration-prosumer?_gl=1*uhm74i*_gcl_au*MTc3MzMzMDc4Mi4xNzQ0MDAyNTQx*_ga*MTU0NzA5NjM5OS4xNzExMzY2MjIx*_ga_4T96FSKSXZ*MTc0NDAxNTM3My4zMTEuMS4xNzQ0MDE1NjQyLjU1LjAuMA..&step=1

Plus d’informations ?

Consultez:
* Notre page ORES.be
* Notre FAQ client

Nous contacter:
conseils.residentiel@ores.be



https://www.ores.be/particulier
https://www.ores.be/faq
mailto:Conseils.residentiel@ores.be

Questlons
Réponses
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REX: Grégory Phillipart

Ramillies
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Votre onduleur décroche, que faire?

Votre onduleur décroche, que faire ?

S

ORES planifie les travaux
sur le réseau
Et vous informe des mesures
prises.

ORES analyse vos ORES vous informe de la
Votre onduleur décroche données de tension source du probléme
et vous ne produisez plus et Signalez-le a ORES gréce au compteur qui peut provenir du réseau
n'injectez plus. via le formulaire en ligne. communicant. ou de votre installation.
O, @ ® O,

Décrochage de | onduleur | ORES

o

®


https://www.ores.be/pannes-et-interruptions/decrochage-de-l-onduleur

Les formes d’activité de partage d’énergie

Partage d’énergie au sein d’un méme batiment

Dans la nouvelle
méthodologie tarifaire
(janvier 2025),

seront
appliqués sur les frais de
réseau et de transport
(hors frais fixes)

L’échange de pair a pair

A m
disponible

en !IT
Wallonie

L

Communauté d’énergie renouvelable (CER)

1
m M

Communauté d’énergie citoyenne (CEC)

LLT

Flux électrique provenant
| du réseau
|

Flux d'électricité
renouvelable

Flux d'électricité produite
localement (renouvelakle
et non renouvelable)

3
o

Surplus

O 44
ﬂl" @ © ORES



Les formes d’activité de partage d’énergie
Qui sont les intervenants dans une activité de partage d’énergie ?

On distingue différents acteurs dans un partage d’énergie :

1. Le producteur a

Le propriétaire de I'unité
de production produit
I'énergie partagée au
sein du groupe de
consommateurs.

Le consommateur  final
consomme I'énergie produite
au sein du partage.

3. Le représentant

Il agit en qualité de représentant entre ORES, la CWaPE
et les participants au partage. Il s’occupe de tous les
aspects administratifs (mise en place, facturation,...).

Il peut également faire partie du partage d'énergie en
tant que producteur ou consommateur.

4. La CWaPE

Le régulateur wallon du marché de
I'énergie donne son autorisation
pour démarrer un partage
d'énergie. (Communautés
d’énergie uniquement)

6. Le gestionnaire
du réseau de
distribution
(ORES)

Le gestionnaire de réseau
gere le comptage des
données de consommation
sur le réseau. Ces
derniéres sont transmises
au représentant du partage
et au fournisseur pour
I'établissement des
factures.

Le fournisseur vend I'énergie
consommeée sur le réseau.

Il envoie une facture de
consommation mensuelle aux
clients.

© ORES
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